
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงปรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
  ตามที่ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลทุงปรัง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยไดมีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมละ
ความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ผลการ

ดําเนินการ 
ขอเสนอแนะ 

1.การเผยแพรขอมูล
การใชจายงบประมาณ
ใ ห บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนไดรับทราบ 

จัดทํามาตรการในการ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ที่
เก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากร
และประชาชนทราบ 

- สํานักปลดั 
- กองคลัง 

ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

เผยแพรขอมูลที่
เก่ียวของกับการ
ใ ช จ า ย
งบประมาณทาง
เว็บไซต 

 

2.การพัฒนาความรูใน
การใชทรัพยสินทาง
ราชการ 

การอบรม/ ให ความรู
บุคลากรในข้ันตอนและ
วิ ธี ก า ร ข อ ง ก า ร นํ า
ท รั พ ย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช 

กองคลัง ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

ชี้ แ จ ง ข้ั น ต อ น
และ วิ ธี ก า ร นํ า
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในที่
ประชุมพนักงาน 
อบต. 

 

3 .มี ร ะบ บ และ ช อ ง
ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร อ ง เ รี ย น ที่ มี
ประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว กรณีบุคลากร
เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ใหบริการโดยไม เปน
ธรรม 

จัดทํ าร ะบบและช อง
ทางการรับเรื่องรองเรียน
ก ร ณี บุ ค ล า ก ร เ ลื อ ก
ปฏิบัติและใหบริการไม
เปนธรรม เชน ผานทาง
หมายเลขโทรศัพท สื่อ
ออนไลน และเว็บไซต
ข อ ง ห น ว ย ง า น 
ประชาสัมพันธชองทาง
การรับแจงเรื่องรองเรียน
ใ ห บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนไดทราบ 

สาํนักปลดั ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

มีระบบและชอง
ทางการรับเรื่อง
ร อ ง เ รี ย น ผ า น
ทางเว็บไซตของ
หนวยงาน 

 

4.จัดทําแผนผังแสดง
ข้ันตอนระยะเวลาการ
ใหบ ริการประชาชน
และระบุผูรับผิดชอบ
ง า น ใ ห บ ริ ก า ร ทุ ก
กระบวนงาน 

จั ด ทํ า แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ข้ันตอนระยะเวลาการ
ใหบริการประชาชนและ
ระบุ ผู รั บผิ ดชอบงาน
ใ ห บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก
กระบวนงาน เผยแพร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห
ประชาชนทราบผ าน

สาํนักปลดั ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

มี ก า ร จั ด ทํ า
แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ขั้ น ต อ น
ระยะเวลาการ
ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาชนพรอม
ระบุผูรับผิดชอบ
งานใหบริการ 

 



มาตรการ วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ผลการ

ดําเนินการ 
ขอเสนอแนะ 

ชองทางที่หลากหลาย 
เชน เ ว็บไซต ส่ือสั งคม
อ อ น ไ ล น  บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ  

5 .การ อํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
ใหบ ริการประชาชน
หรือผูมาติดตอ 

  จัดใหมี เกา อ้ีรองรับผู
มาติดตอราชการหรือรับ
บริการที่เพียงพอ มีปาย
บ อ ก ทิ ศ ท า ง ห รื อ
ตําแหนงในการเขาถึงจุด
ใหบริการอยางสะดวก
และชัดเจน 
  จั ด ทํ า แ ผ น ผั ง ก า ร
กําหนดผูรับผิดชอบแต
ละข้ันตอนและชองทาง
ติดตอ 
  ทํ า แบบ คํ าร อ งแล ะ
ตัวอย างกรอกขอมูล/
เจาหนาที่ใหคําแนะนํา มี
การบริการนอกเวลา
ราชการ 
  การออกแบบสถานที่
คํานึงถึงผูพิการ สตรีมี
ค ร ร ภ แ ล ะ ผู สู ง อ า ยุ  
ใหบริการอินเตอรเน็ต 
  จัดทําบัตรคิว  
  จุดคดักรองผูมาติดตอ 

สาํนักปลดั ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

มี ก า ร อํ า น ว ย
ความสะดวกใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาชนหรือผู
ม า ติ ด ต อ ข อ ง
หนวยงาน 

 

6.หนวยงานนําผลจาก
การตรวจสอบภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน 

นําผลจากการประเมิน
ความเส่ียงของทุกสวน
ราชการมาวิเคราะหและ
กําหนดแนวทางในการ
พัฒนา  ป รับปรุ ง การ
ทํางาน 

- สาํนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองชาง 
- กอง
การศึกษาฯ 

ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

ใหปลัด อบต.ทุง
ป รั ง  กํ า กั บ
ติดตามใหนําไปสู
การปฏิบัติและ
ร า ย ง าน ผล ให
นายก อบต.ทุ ง
ปรัง ทราบ 

แ จ ง ค ณ ะ
ผู บ ริ ห า ร 
สมาชิกสภา 
แ ล ะ
เจาหนาที่ ให
ท ร า บ ถึ ง
ม า ต ร ก า ร
ต า ง ๆ ข อ ง
หนวยงาน 

7.สรางชองทางการ
สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ อํา นวย
ความส ะด วก ให แ ก
ประชาชนผูรับบริการ

  ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

ใหปลัด อบต.ทุง
ป รั ง  กํ า กั บ
ติดตามใหนําไปสู
การปฏิบัติและ

แ จ ง ค ณ ะ
ผู บ ริ ห า ร 
สมาชิกสภา 
แ ล ะ



มาตรการ วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ผลการ

ดําเนินการ 
ขอเสนอแนะ 

ที่จะติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูลหรือรับ
ฟงคําติชม/แสดงความ
คิดเห็นเ ก่ียวกับการ
ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการของ อบต. 

ร า ย ง าน ผล ให
นายก อบต.ทุ ง
ปรัง ทราบ 

เจาหนาที่ ให
ท ร า บ ถึ ง
ม า ต ร ก า ร
ต า ง ๆ ข อ ง
หนวยงาน 

 
 


