
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
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ความเป็นมา 

  ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ภาครัฐ 
หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความตระหนักและนําไปสู่ การ พัฒนา
ตนเอง เพ่ือให้การดําเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและ ประพฤติ มิชอบ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดําเนินงานภาครัฐ
ของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี ต่อหน่วยงาน 
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีต่อหน่วยงาน ที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการ ปรับปรุง
ระบบการทํางาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ หน่วยงานเพ่ือ                   
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน การทุจริต      
 

  เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 7 ระดับ ดังนี้ 
  ผลคะแนน 95 – 100 คะแนน ระดับ AA 
  ผลคะแนน 85 – 94.99 คะแนน ระดับ A 
  ผลคะแนน 75 – 34.99 คะแนน ระดับ B 
  ผลคะแนน 65 – 74.99 คะแนน ระดับ C 
  ผลคะแนน 55 – 54.99 คะแนน ระดับ D 
  ผลคะแนน 50 – 54.99 คะแนน ระดับ E 
  ผลคะแนน 0 – 49.99 คะแนน ระดับ F 
  โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรังปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

  ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง ในภาพรวมได้คะแนน 83.11 
คะแนน ระดับ ผลการ ประเมินอยู่ในระดับ B ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 89.44 คะแนน 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 79.61 คะแนน 

ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ได้คะแนน 84.29 คะแนน 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 75.4๙ คะแนน 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 79.11 คะแนน 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 89.72 คะแนน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 89.75 คะแนน 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน 87.64 คะแนน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 85.21 คะแนน 

ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 78.๐๐ คะแนน 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๑.การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 89.44 คะแนน          จากผลคะแนนในแบบวัด ( IIT) ซึ่ งเป็นการ

ประเมินผลการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ มีประเด็นที่ต้องดําเนินการ
ปรับปรุงดังนี้ 
๑. ต้องให้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานมากขึ้น จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรภายในองค์กรในเรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  

๒. การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณและการเปิดโอกาส
ให้มีบุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ในการ
สอบถามทักท้วง 
 

๓.การใช้อํานาจ การประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่
ค่อยเป็นไปตรมระดับคุณภาพขอผลงาน 
 

๔.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ บุคลากรมีการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานยังขาด
ความรู้ในแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนของการขออนุญาต
และยังขาดการควบคุม กํากับ ดูแล และตรวจสอบ 
อย่างใกล้ชิด ต้องจัดทําข้อปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และมีการประกาศให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนทราบ 
 

๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ต้องมีการเพ่ิมช่องทางการ
แจ้งเบาะแสการทุจริตให้มากขึ้น และการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

๒.การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 8๙.61 คะแนน 
๓.การใช้อํานาจ ได้คะแนน ๘๔.๒๙ คะแนน 
๔.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๕.การแก้ปัญหาการทุจริต 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
๖.คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 89.๗๒ คะแนน          จากผลคะแนนในแบบวัด (EIT) ซึ่งเป็นการ

ประเมินผลการรับรู้ของบุคลากรภายในมีประเด็นที่ต้อง
ดําเนินการปรับปรุงดังนี้ 
๑.คุณภาพการดําเนินงาน ควรพัฒนาเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับรู้
รับทราบอย่างชัดเจน ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึง
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให้
เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทํางานให้ดีข้ึนเรื่อยๆ 
 

๒.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับรู้รับทราบอย่างชัดเจน
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและมี
ช่องทางหลากหลาย สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน
และหน่วยงานควรปรับปรุงในการชี้แจงและตอบคําถาม
เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานให้มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

๓.การปรับปรุงระบบการทํางาน ควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในก่ารปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น ควรให้ความสํา
คัยกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย  

 
 
 
 
 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๗๙.61 คะแนน 
๘.การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน ๘๗.๖๔ 
คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) 
๙.การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 8๕.๒๑ คะแนน          จากผลคะแนนในแบบวัด (OIT) การเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ มีประเด็นที่ต้องดําเนินการปรับปรุง
ดังนี้ 
๑.การเปิดเผยข้อมูล ควรเปิดเผยข้อมูลต่างๆของ
ห น่ ว ย ง า น  ( OIT)  ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ รั บ ท ร า บ                         
ใน ๕ ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒)การบริหารงาน ได้แก่  แผนดํา เนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการา (๓)การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบาย
บริหารทรัยากรบุคคล และ (๕)การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 
๒.การป้องกันการทุจริตได้ ควรเปิดเผยการดําเนินการ
ต่างๆ ของหน่วยงาน (OIT) ให้สาธารณชนได้รับทราบ
ใน ๒ ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจิตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนการปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้ 
 
 
 
 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๗๕.๐๐ คะแนน 
 



 
การด าเนินการมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปรัง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 ตามที่ได้ดําเนินการผลวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งปรัง                     
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได้กําหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ                   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยได้มีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 

จัดทํามาตรการในการเผยแพร่
ข้ อ มู ลที่ เ กี่ ย ว กั บก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเผยแพร่ข้ อมูลที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล 

๒. การพัฒนาความรู้ในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู้บุคลากรใน
ขั้นตอนและวิธีการของการนํา
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

กองคลัง 
 

๓. มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม 

จัดทําระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนกรณีบุคลากรเลือก
ปฎิบัติและให้บริการไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลข โทรศัพทื 
สื่ อออนไลน์และเว็บไซต์ของ
ห น่ ว ย ง า น  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนได้
ทราบ 

สํานักปลัด 

๔.จัดทําแผนผังแสดขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการปรชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุกระบวนงาน 
 

จั ดทํ า แ ผน ผั ง แส ด ง ขั้ น ตอน
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงาน 
เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลายเช่น เว็บไชตืสื่อสังคม 
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

  



 

      

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๕.การอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 

จัดให้มีเก้า อ้ีรองรับผู้มาติดต่อ
ราชการหรือรับบริการที่เพียงพอ
มีป้ายบอกทิศทางหรือตําแหน่งใน
การเข้าถึงจุดให้บริการอย่างสะ
ดวดและชัดเจน 
 จั ด ทํ า แ ผ น ผั ง ก า ร กํ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ
ช่องทางติดต่อ  
ทําแบบคําร้องและตัวอย่างกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา มี
การบริการนอกเวลาราชการ 
การออกแบบสถานที่คํานึงถึงผู้
พิการ สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ 
ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
ใ น จุ ด อั น ต ร า ย ออ ก แ บ บ ใ ห้
สามารถมองเห็นได้ มีแสงสว่าง
เพียงพอ  
จัดทําบัตรคิว 
จุดคัดครองผู้มาติดต่อ 

สํานักปลัด 
 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล 

๖.หน่วยงานนํามาผลจากการ
ตรวจสอบภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน 

นําผลจากการประเมินความเสี่ยง
ของทุกส่วนราชการมาวิเคราะห์
และกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน 

กองคลัง 
สํานักปลัด 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

๗.สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก ใ ห้ แ ก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คํ าติ ชม/แสดงคว ามคิ ด เห้ น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของอบต. 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คํ า ติ ชม /แสด งคว ามคิ ด เห้ น
เกี่ ยวกับการดํา เนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง อ บ ต . เ ช่ น 
หมายเลขโทรศัพท์  เ ฉพราะ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม ติดตั้งกล่อง/ตู้รับ
ฟังความคิดเห็นของอบต. 

สํานักปลัด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรนงจยบะพั 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


